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Carta del Presidente

Memoria de Sostenibilidad 2023

MANTENEMOS FIRME NUESTRO COMPROMISO

Después de un 2022 muy bueno, 2023 nos

ha recordado que tenemos algo Unico por

lo que seguir dando lo mejor de nosotros
mismos. Un legado Unico, de vocacion, servicio
y compromiso que nos ayuda a fortalecer
nuestro negocio, no solo desde el punto de
vista financiero, siendo una empresa rentable
y sostenible, también desde el no financiero.
Porque para nosotros, Bodegas Emilio Moro,
ser sostenibles es ir mas alla y nunca perder
de vista nuestro propésito global de “ser un
punto de encuentro donde hacer felices a las
personas”.

Trabajamos en la sostenibilidad pensando en la
sociedad y en el planeta. Centramos nuestros
esfuerzos en lograr los recursos necesarios
para formar parte de aquellos que luchan por
encontrar soluciones a los desafios actuales

y futuros. Nos importa tanto el resultado

final como la forma de llegar a él, y por ello,
estamos inmersos en una transiciéon hacia un
modelo de negocio seguro, respetuoso con
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el entorno y con el progreso social. Nada de
esto seria posible sin un equipo humano que
comparte las mismas preocupaciones y que
Crece en compromiso con la riqueza en nuestro
entorno.

Reflexionar sobre lo que hemos logrado
durante el pasado ejercicio nos hace ser
optimistas. Ademas de abrir las puertas de
nuestro proyecto en El Bierzo, sumando
hectdreas de vifiedo, siempre fundamental
para conseguir desarrollary preservar la
identidad de cada uno de nuestros vinos,
cumplimos nuestros objetivos econémicos y
progresamos en la construccién de un futuro
mejor generando un impacto positivo en la
sociedad y el medio ambiente esperanzados
por prosperar y liderar con el ejemplo con el
fin de garantizar un modelo de empresa ético
y responsable, crear un marco de referencia
que contribuya a generar impactos positivos
para todos nuestros grupos de interés y seguir
siendo competitivos en un mercado cada vez
mas global.

Ser una empresa ética y responsable...

En Bodegas Emilio Moro trabajamos de manera
responsable y comprometida con la intencién
de contribuir, siempre, a mejorar la vida de las
personas, la sociedad y el planeta. Somos una
empresa en constante evolucién con mas de
100 afios de historia cuya gestion esta basada
en un sélido compromiso ético que impregna
toda nuestra cultura de empresa familiar y se
refleja en nuestro propdsito, misién, vision y
valores. Un enfoque que se extiende en toda la
organizacién y nos permite seguir aportando
valory calidad de vida a todos nuestros grupos
de interés.

Si hablamos de nuestro compromiso con el
cliente y el consumidor final, nuestro trabajo
se basa en la busqueda diaria de su maxima
satisfaccion, garantizando asi la calidad éptima
en nuestros vinos y experiencias a través de

la mejora continua. Todo ello intrinsecamente
relacionado con otro de nuestros objetivos,
que es ser una empresa competitiva en un
mercado cada vez mas global. En Bodegas
Emilio Moro concedemos una importancia
especial a la I+D+i, con el objetivo de ofrecer la
mejor calidad desde el estudio e investigacion
en la vifia hasta la optimizacion de los procesos
de elaboracién o la vision creativa de las
necesidades de mercado.

En el ambito social, promovemos proyectos
que nos ayudan a impulsar el desarrollo

local y mejorar la calidad de vida de los mas
vulnerables a través de instituciones educativas
y organizaciones como sin dnimo de lucro que
nos ayudan a impulsar acciones enfocadas

a generar valor compartido y fomentar el
progreso de la sociedad.

En el ambito medioambiental, trabajamos
por reducir el impacto ambiental de nuestra
actividad a través de un uso sostenible de
los recursos naturales y de la energia y de
la reduccién de nuestra de carbono. Hemos
incorporado energias de origen renovable,
minimizamos residuos y mejoramos la
sostenibilidad de nuestros envases y
embalajes.

...para la construccién de un futuro mejor

Nuestro propésito define el presente y a la vez
se proyecta hacia el futuro. Creamos productos
y experiencias memorables que cumplen, por
un lado, con nuestra promesa de marca, y por

otro, con las expectativas de nuestros clientes,
estando totalmente alineados con nuestra
historia y nuestra identidad. Hemos creado
valor, satisfaccién y lealtad con un modelo de
negocio justo, sélido y sostenible.

Nos sentimos orgullosos de formar parte

del dia a dia de miles de personas que no

solo creen en nuestros productos, sino que
confian en que enfrentemos los retos sociales
y ambientales del siglo XXI. Trabajamos por un
futuro mejor en colaboracién con nuestro gran
equipo humano, para construir un mundo
mas sostenible.

Con nuestras esperanzas puestas en

Bodegas Emilio Moro, esperamos ver cémo
esta transformacion coge forma en nuestra
compafiiay en el resto de las organizaciones.
La experiencia y la fortaleza de nuestra familia,
nuestra vision a largo plazo y una base estable
de calidad, nos sitlan en una buena posicion
para ofrecer soluciones sostenibles y seguir
investigando en las soluciones futuras.

Firmado

Javier Moro
Presidente de Bodegas Emilio Moro
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La presente Memoria recoge el Estado
Consolidado de Informacién No Financiera

de Bodegas Emilio Moro, correspondiente

al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de
2023. En concreto, recoge la informacién de la
Bodega situada en Pesquera de Duero.

El informe ha sido elaborado en base a la
Iniciativa Mundial de Presentacién de Informes
de Sostenibilidad GRI (Global Reporting
Initiative) “Estandares” y en su version
“Esencial”, en cada uno de sus apartados (buen
gobierno, ambiental y social).
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02.1 Historia

Mas de 100 afios dedicados al mundo de la
viticultura nos han ensefiado que, para
enamorarte de un vino, primero has tenido
que escucharlo.

Emilio Moro era un sofiador, un adelantado

a su tiempo. Su pasion le llegd temprano
gracias a su padre, también Emilio Moro, del
que aprendié que la cultura del esfuerzo era el
camino para elaborar grandes vinos.

E\ I I LIO \IORO Naci6 en Pesquera del Duero, un pequefio
R 1\ pueblo ubicado en Valladolid, y forjé su pasién
- A con trabajo, empeiio y largas jornadas entre
vifiedos entregando su alma afada tras
afiada.

BOI JEGAS

En 1987 nace Bodegas Emilio Moro en
Pesquera de Duero, Valladolid.

Un pequefio pueblo situado en el corazén de la
Ribera del Duero, una de las regiones vinicolas
mas importantes y reconocidas de Espafia y
del mundo, conocida también como

“La Milla de Oro”.

“Elvino es un arte, que si se sabe escuchar nos habla, nos dice cudndo necesita un trasiego, cudndo reposar.
Es como un ser vivo que hay que entender, atender y mimar*

- Don Emilio Moro -
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02.2 Nuestra esencia y cultura

Alineadas con la estrategia se encuentran

la mision, la vision, cultura y los valores de
BODEGAS EMILIO MORO, que sirven de
base para orientar y formular la totalidad de
decisiones, tanto a nivel corporativo como
en el desempefio de las funciones a nivel
operativo.

MISION

Crear vinos que respiren nuestra esencia y
brindar la oportunidad de vivir experiencias
Unicas, siendo fieles a nuestros origenesy
apoyandonos en la innovacion.

VISION

Transmitir el legado familiar mas alla de
nuestras fronteras, impulsando la cultura del
vino y contribuyendo al desarrollo sostenible
de nuestro entorno y sociedad.

CULTURA
=18 vy
TRADICION INNOVACION RESPONSABILIDAD PASION

Respetar y mantener nuestro legado familiar.
El legado, nuestra historia y nuestros origenes
importan. Los respetamos y buscamos que
perduren y que estén presentes en cada paso
que damos hacia el futuro.

Buscamos el progreso y perseguimos avanzar
en nuestros procesos para cubrir nuestras
perspectivas y continuar mejorando cada

dia. Cumplir los objetivos aprovechando los
recursos que la tecnologia y la innovaciéon
ponen a nuestro alcance siempre sin perder
nuestra esencia y manteniendo vivo nuestro
legado.

Cuidamos el Planeta, devolviendo a la tierra lo
que nos ha dado.

Transmitimos nuestro profundo amor
por el vino.
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02.2 Nuestra esencia y cultura

ESENCIA

CULTURA

Inspirar a las personas, haciéndolas sentir
parte de la familia

Hacer llegar nuestra pasién y nuestra forma
de entender el trabajo y la bodega como un
lugar agradable en el que todas y cada una de
las personas son importantes y pertenecen a
nuestro legado.

Queremos dejar huella, que sea un orgullo
formar parte de Bodegas Emilio Moro y que
cada miembro comparta y sienta nuestros
valores como propios.

COMPANERISMO

Creamos vinculos inquebrantables para

que cada miembro se sienta respaldado,

en confianza y esté seguro de que toda la
familia le arropa en cualquier situacién y ante
cualquier necesidad.

HUMILDAD

Todas las personas que formamos parte de
Bodegas Emilio Moro somos importantes

y contribuimos a conseguir cada uno

de nuestros éxitos. Todos compartimos
objetivos y, por lo tanto, nos apoyamos sin
hacer ni sentir distinciones jerarquicas ni de
departamentos.

06. Compromiso con 07. Compromiso
el cliente y consumidor con la sociedad

COMPROMISO

Compartimos metas y sentimos que
permaneciendo unidos, obtendremos los
resultados esperados.

EMPATIA

Somos capaces de ponernos en el lugar de
los demas y entender su situacién en cada
momento para logar una comunicacién
abierta, clara y un buen ambiente de trabajo
donde reine la confianza y el buen hacer.

08. Compromiso
con la innovacion

09. Alianzas 10. indice de contenido

CERCANIA

Cada una de las personas que formamos parte
de Bodegas Emilio Moro creamos un vinculo
con los demas basado en la confianza y la
cercania que nos caracteriza sin importar la
categoria. Gracias a esa unién somos mejores,
mas fuertes, somos capaces de enfrentarnos

a cualquier situacién y estamos conectados
entre nosotros y con la bodega.
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02.3 Actividades de Bodegas Emilio Moro

Hdi

BULIOMORO.

RESALSO  [EMILIO MORO | | LAFELISAY MALLEOLUS| [MALLEOLUS| M4l L FOLUS]

‘ VALDERRAMIRO

NUESTROS VINOS

Mas de un siglo dedicados a nuestra tierra,

la pasion por lo que hacemos, el gusto por el
detalle, saber escuchar a la vifia y llevar por
bandera la Ribera del Duero hace que cada
una de nuestras botellas lleve nuestro caracter
y nuestro profundo amor por el vino.

EXPERIENCIAS DE ENOTURISMO

El privilegio de conocer los origenes de nuestra
bodega y sumergirte en la historia de la familia
Moro. La oportunidad de viajar a los vifiedos
mas emblematicos de BODEGAS EMILIO
MORO, entre otras opciones es una manera de
descubrir su historia.

Contamos con unas 300 hectareas de vifiedo
propio en Pesquera de Duero y 50 hectareas
en el Bierzo. Elaboramos 11 referencias de
vino, 8 de la D.O. Ribera del Dueroy 3 enla
D.O del Bierzo.

Estamos presentes en mas de 70 paises.
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02.4 Evolucion cifra de negocio

45
40 —
3s
30
25
20
15
10

MILLOMES

2019 2020 2021 2022 2023

— [mporte cifra de negocio €

2020 2021 2022
Importe cifra de negocio € 23.464.580 24.301.550 32.515.601  37.835.728 39.907.809
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02.5 Nuestros grupos de interés
En BODEGAS EMILIO MORO, tenemos en
cuenta los temas materiales mas relevantes
englobados en la RSC que le preocupan a
nuestros grupos de interés internos y externos.
Consejo de Clientes Otros
Administracion Universidades, organismos
centros de vinculados
investigacion .
Entidades de
certificacion
B | e . .z
Colaboradores P Director Proveedores RTINS Administracién
EMILIO MORO General EMILIO MORO pdblica
BODEGAS BODEGAS
. Entidades
Competencia . .
financieras
Medios de Comunidad,
. . comunicacion entorno
Propietarios ONG
INTERNOS EXTERNOS
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02.6 Encuesta de materialidad

Para el establecimiento de los ejes principales
del plan estratégico 2023-2025, hemos
contado con la opinién recabada tras la
realizacion de una encuesta de materialidad,
sobre principales temas como son el medio
ambiente, buen gobierno, innovacién,
personas, &mbito social.

Con ello, la Bodega consigue trabajar en un
modelo de negocio enfocado en realizar

la actividad de manera que minimice los
impactos negativos asociados.

>

Mas relevante del grupo de interés externo

04. Compromiso
con las personas

05. Compromiso
con el planeta

06. Compromiso con
el cliente y consumidor

07. Compromiso
con la sociedad

08. Compromiso

. . 10. indice de contenido
con la innovacion

09. Alianzas

Ambito social

Calidad y seguridad alimentaria del producto.
Compromiso y satisfaccién del cliente
Desarrollo del talento

Eficaciay eficiencia delos procesos internos

Conciliaciénde vida personal, familiary laboral

Climalaboral

Imagen, informacion, etiquetado de los productos

Ambito ambiental

Emisiones de GEI

Consumo de energia
Economiacircular

Aguay efluentes

Ambito econémico

Nuevos canales de ventay mercados

rentabilidad

Innovacién-transformacion digital

Seguridad y proteccién de datos. Sistemas
delainformacion

Proteccion de la biodiversidad

oaidt
ol 2

ot

Mas relevante del grupo de interés interno >

096
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02.7 Compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

En 2015, la Organizacién de Naciones Unidas

donté | da 2030 . FIN HAMBRE SALUD EDUCACION IGUALDAD AGUA LIMPIA
adopto la Agenda 2030, una estrategia DE LA POBREZA CERO Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO Y SANEAMIENTO
puesta en marcha para dirigir las acciones del

mundo empresarial y gubernamental hacia la oo o B

consecucién de 17 objetivos, conocidos como M@i\’n‘

los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y
169 metas para conseguir un mundo que no
deje atras a ninguno de sus habitantes. Estos
objetivos tienen como horizonte temporal al
afo 2030.

1 ALIANZAS PARA

LOGRAR
LOS OBJETIVOS

Para poder alcanzar estos ambiciosos objetivos
todos los actores del planeta estan llamados a
la accién; gobiernos, empresas y sociedad civil.

Somos conscientes de que las empresas

jugamos un papel muy importante para la 1 PAZ JUSTICIA TRABAJO DECENTE
consecucién de los ODS y por ello, hemos E INSTITUCIONES Y CRECIMIENTO
integrado los ODS en nuestro modelo SOLIDAS ECONOMICO

empresarial y reconocemos muchas de estas
metas como propias.

Nos sumamos asi al compromiso de contribuir
a ellos con nuestra estrategia y acciones.

ILI0 MORO ]

15 ™ BODEGAS INDUSTRIA,

DE ECOSISTEMAS INNOVACION E
TERRESTRES

INFRAESTRUCTURA

1 ACCION 12 PRODUCCION 1 CIUDADES Y
POR EL CLIMA Y CONSUMO COMUNIDADES
RESPONSABLES SOSTENIBLES

1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

o

1 VIDA
SUBMARINA

(=)

v

abe
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.

Nuestros sélidos valores promueven un modelo
de empresa ético y responsable.

La gestién de la bodega estd basada en las
mejores practicas de buen gobierno corporativo.
Este enfoque, que se extiende en toda la
organizacién, nos permite seguir aportando
valor y calidad de vida a todos nuestros grupos
de interés.

CONTRIBUCION A LOS ODS

IGUALDAD 1 PAZ, JUSTICIA
DE GENERO E INSTITUCIONES

SOLIDAS
g o2
Y,

09. Alianzas

10. indice de contenido
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01. La Memoria
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03.1 Organos de gobierno

En BODEGAS EMILIO MORO, contamos con una
serie de 6rganos de gobierno que impulsan

la gestion ética y responsable de la Bodega.
Trabajamos para conseguir un modelo de
empresa sostenible, respetuosa con el medio
ambiente y que favorezca el crecimiento
econdmico y social, especialmente en la
comunidad en la que estamos implantados.

Nuestras politicas recogen el esfuerzo de la P
compafiia a la hora de realizar una gestion T WA
ética, responsable y excelente, que responda s
tanto a las necesidades de nuestro modelo de T 3
negocio como a las del entorno. ‘i |-

CONSEJO DE ADMINISTRACION
Maximo 6rgano de gobierno, encargado
de la gestion, direccién, administraciény

representacion de los intereses de BODEGAS
EMILO MORO.

06. Compromiso con
el cliente y consumidor

07. Compromiso
con la sociedad

DIRECCION GENERAL
Es asesorada por los componentes del Comité
de Direccion, es responsable de la toma de
decisiones tanto en el &mbito econémico,
ambiental y social como en los todos los
aspectos implicados en el funcionamiento de la
organizacién.

08. Compromiso
con la innovacion

09. Alianzas 10. indice de contenido

COMITE DE DIRECCION
Es el encargado de que las cosas ocurran que
lideran con una visién Unica y compartida,
personas que trabajan en equipo para
garantizar la atencioén a las distintas areas
de negocio y un servicio adecuado desde las
funciones directivas transversales. El comité de
direccién esta formado por:
Direccion corporativa de personas, direccién
de desarrollo de negocio, direccion de
marketing, direccién financiera, direccién de
operaciones, direccién de RSCy direccion de
sistemas de IT e innovacion.

14
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04. Compromiso

01. La Memoria 02. ;Quiénes somos? 03. Buen gobierno N
con las personas

03.2 Estructura organizativa

A continuacion, se presenta el organigrama
de BODEGAS EMILIO MORGO, a nivel de areas
directivas y responsables.

Todo el personal que compone la Bodega, son
elementos clave para el desempefio de nuestra
actividad, a través de ellos transmitimos
nuestra cultura y nuestros valores.

05. Compromiso
con el planeta

06. Compromiso con 07. Compromiso 08. Compromiso
el cliente y consumidor con la sociedad con la innovacion

Presidencia

Direccion General

09. Alianzas 10. indice de contenido

Dir. Corporativa

de Personas

Responsable de
PRL

Dir. Marketing

Responsable de
marca y
comunicacién

Responsable
producto-
ecomerce

Dir. Desarrollo de
negocio

Responsables
comerciales

Responsable de
enoturismo

Dir.
Dir. Operaciones Administracién y
finanzas

Dir. técnica

Responsable
viticultura

Responsable
bodega

Responsable
cadena de
suministro

Responsable
compras

Responsable de
mantenimiento

Dir. Innovacién y

DIERSE sistemas IT

Responsable
calidad, say
medio ambiente

Responsable
innovaciéon

Responsable
desarrollo talento

Responsable legal

Controller

15

EMILIO MORO

BODEGAS



03. Buen Gobierno

Memoria de Sostenibilidad 2023

04. Compromiso
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03.3 Integracion de criterios ESG

BODEGAS EMILIO MORO integra los criterios
ESG en su gestion y actividad diaria. En
concreto, la estrategia y politica en materia
ESG corresponden al maximo érgano de
supervision, quien supervisa y garantiza la
transversalidad de estos aspectos en toda la
organizacién.

BODEGAS EMILIO MORO, lleva a cabo al menos
una vez al afio un estudio del contexto interno
y externo, tendencias, competencia en cada
uno de los ambitos de la organizacién y una
identificacién de riesgos y oportunidades
siguiendo lo descrito en el procedimiento
interno de gestién de riegos. Tanto para los
riesgos importantes como oportunidades
interesantes se han considerado acciones
incluidas en el plan estratégico 2023-2025.

BODEGAS EMILIO MORO es consciente de

la especial relevancia que ha adquirido la
ciberseguridad tras la irrupcién de la COVID-19
y la consiguiente digitalizacion de muchos
procesos operativos, asi como la instauracion
del teletrabajo. En este sentido, la Bodega

08. Compromiso
con la innovacion

09. Alianzas 10. indice de contenido

03.4 Riesgos y oportunidades

cuenta actualmente con normas y protocolos
internos que contemplan el uso de los recursos
TICy planes de actuacion ante cualquier
materializacion de ciberataque.

BODEGAS EMILO MORO, dispone de la
certificacion por AENOR en ISO 27001.
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03.5 Politica de Responsabilidad Social Corporativa

En BODEGAS EMILIO MORO hemos elaborado
una Politica de Responsabilidad Social
Corporativa con el objetivo de crear un
marco de referencia que contribuya a definir
e impulsar comportamientos que permitan

generar impactos positivos para todos los
grupos de interés. Esta politica contempla
nuestros compromisos con el Planeta, las
personas, los clientes, la sociedad y el
buen gobierno:

COMPROMISO CON EL PLANETA

+  Cuantificar y minimizar las emisiones de
gases de efecto invernadero.

*  Promover el uso eficiente de la
energia y de los recursos naturales,
estableciendo actividades encaminadas
a la mejora en su gestién el fomento de
la innovacién en el marco de la economia
circular.

+  Minimizar y gestionar adecuadamente
los residuos y vertidos generados
durante la actividad.

+  Cultivar de forma responsable y fomentar
la conservacién de la biodiversidad.

*  Mejorar de manera continua la
sostenibilidad de los envases,
incorporando materiales reciclados y
reciclables para promover la economia
circular.

+ Integrar criterios ambientales en los
procesos de negocio, en |os nuevos
proyectos, actividades, productos y
servicios, asi como en la selecciény
evaluacion de proveedores.

+  Garantizar la prevencion de la
contaminacién mediante la mejora
continua, el empleo de las mejores
técnicas disponibles y al andlisis, control y
minimizacién de los riesgos ambientales.

08. Compromiso
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COMPROMISO CON LAS PERSONAS

¢ Conseguir el mejor alineamiento en
torno a los valores y propésito comun
de todos los colaboradores/as de la
Bodega.

*  Respetar los derechos laborales
reconocidos en la legislacién aplicable.

+  Fundamentar el respeto a la diversidad,
la igualdad de oportunidades y la no
discriminacién por razones de género,
etnia, edad, discapacidad o cualquier
otra circunstancia, fomentando la
diversidad, la inclusiéon social y un entorno
laboral adecuado, digno y profesional.

* Integrar la perspectiva de igualdad
de trato y de oportunidades de las
personas, recogida en el Plan de Igualdad.

+  Asegurar empleo estable en un entorno
de trabajo saludable y sostenible.

+  Promover las practicas de conciliacién
de la vida laboral y familiar.

+ Implantar practicas para garantizar la
seguridad, salud y bienestar, de todos
los colaboradores/as.

¢ Gestionar el talento para impulsar
el desarrollo profesional de los
colaboradores/as.

+  Fomentar el didlogo y la comunicacién
interna.

*  Medir el grado de satisfaccion de los
colaboradores/as a través de encuestas
de clima.
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03.5 Politica de Responsabilidad Social Corporativa

COMPROMISO CON LOS CLIENTES
Y CONSUMIDORES

COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

Asegurar la conformidad de los
productos y/o servicios y cumplir con
los mas altos estandares de calidad y
seguridad alimentaria.

El desarrollo de acciones encaminadas
a mejorar la calidad de los productos/
servicios.

Apostar por el desarrollo de la
innovacién I+D+iy por las nuevas
tecnologias responsables.

Definir y aplicar una politica de
comercializacién responsable que
entienda a los clientes como un aliado
para llegar al consumidor, estableciendo
relaciones duraderas y de confianza.
Fomentar el consumo moderado y
responsable.

Informar de una forma clara,
transparente y veraz sobre nuestros
productos y/o servicios.

Seguimiento de las necesidades y
medicién de la satisfaccién del cliente/
consumidor.

* Identificar y evaluar los impactos
sociales tanto positivos como negativos
derivados de nuestra actividad.

*  Participar en iniciativas y colaborar con
organizaciones y foros sectoriales para
la promocién y difusién de practicas y
comunicacién responsables

*  Apoyar el desarrollo social donde
estamos presentes y apoyar otras
iniciativas impulsadas por otras
organizaciones.

. Impulsar el desarrollo y crecimiento
de las comunidades locales en las que
opera Bodegas Emilio Moro, asi como
responder a las necesidades de los grupos
de interés desde la escucha activa.

*  Definir y asegurar una politica de
compras, incorporando criterios sociales
y ambientales que contribuyan a crear una
cadena de valor socialmente responsable.

BUEN GOBIERNO

. Fomentar el cumplimiento de las
obligaciones legales y evitar conductas
que sean contrarias a las normasy
politicas internas o que puedan perjudicar.

*  Respetar y fomentar el respeto de
los Derechos Humanos conforme a
las referencias internacionales en este
ambito.
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03.5 Politica Corporativa:
calidad, seguridad alimentaria, medio ambiente y seguridad de la informacion

En BODEGAS EMILIO MORO hemos
desarrollado una politica integral que
establezca un marco de actuacién para toda
la compafiia en los ambitos de calidad, medio
ambiente y seguridad de la informacion,

que permita fomentar la cultura de mejora
continuay la colaboracién activa con nuestros
grupos de interés.

Esta politica contiene una serie de principios
en torno a:

*  El cumplimiento normativo

*  Laproduccién responsable

. La éticay la transparencia

+  Laprevencion de la contaminacion

+ Yel compromiso con la responsabilidad
social

Esta politica fue aprobada por la Direccion en
octubre del 2022 y se basa en las normas

1ISO 9001, ISO 14001, ISO 27001, ISO 13810, IFS
y BRCGS.
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03.6 Etica e integridad
en el modelo de negocio

El 100% de las personas de
BODEGAS EMILIO MORO

son conocedores del codigo
ético desde el momento de su
incorporacion a la bodega

BODEGAS EMILIO MORO, dispone de un
Canal de denuncia. Asi mismo, todos los
colaboradores/as tienen a su disposiciéon un
canal de denuncia para la informacién de
situaciones que no cumplan con los principios
y valores del cédigo de conducta. Con el
objetivo de garantizar la confidencialidad
de los denunciantes, BODEGAS EMILIO
MORO cuenta con un manual de canal ético
para los colaboradores. Los usuarios del
canal estan protegidos por los derechos de
confidencialidad y no represalias.

Uno de los objetivos prioritarios de BODEGAS
EMILIO MORO, es garantizar la transparencia,
la independencia y el buen gobierno con el
fin de salvaguardar los intereses de todos los
grupos de interés y contar con su confianza.

Disponemos de un Cédigo Etico que describe
los valores, principios y practicas que guian la
actividad de la organizacion y de las personas
que la integran, asi como la que se espera

de nuestros grupos de interés. Crear una
cultura de cumplimiento normativo, generar
un ambiente de respeto a los valores éticos,

o transmitir que ‘el fin no justifica los medios’,
son las finalidades que perseguimos.

Durante el 2023, BODEGAS

EMILIO MORO no ha recibido
ninguna denuncia

03.7 Derechos humanos

BODEGAS EMILIO MORO, se compromete a
apoyar activamente la Declaracién Universal
de los Derechos Humanos y dentro de las
conductas definidas en el c4digo ético exige
a su personal el cumplimiento de dichos
principios en la actividad diaria.

Por otro lado, el compromiso adquirido por
BODEGAS EMILIO MORO se extiende a lo largo
de su cadena de valor, velando para que, en

la relacion establecida con los proveedores,
los Derechos Humanos sean respetados.

En concreto, a través de los requisitos de
Proveedores, de obligado cumplimiento, se
establecen los siguientes principios:

+  Eliminacién del trabajo forzoso.

«  Eliminacién del trabajo infantil.

+  Respeto del derecho de asociaciéony
negociacion colectiva.

+ lgualdad de oportunidades y no
discriminacion.

+  Promocién de un entorno de trabajo justo
y libre de violencia de cualquier tipo.

+  Respeto de la legislacion vigente
en materia de jornada laboral y
remuneracion.

BODEGAS EMILIO MORO, dentro sus criterios
de evaluacién de proveedores se encuentra el
cumplimiento de los derechos humanos.

Durante el 2023, BODEGAS
EMILIO MORO no ha recibido
ninguna denuncia en relacion
con posibles vulneraciones de
Derechos Humanos
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04. Compromiso con las personas

Apoyados en la esencia familiar que caracteriza
a Bodegas Emilio Moro, nuestro equipo humano
son el mayor valor y el alma de nuestra bodega.

Un equipo apasionado por un proyecto comun,
que se esfuerza en mejorarlo a partir de
una relaciéon de confianza basada en valores
compartidos.

CONTRIBUCION A LOS ODS

SALUD EDUCACION IGUALDAD TRABAJO DECENTE
Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

1 REDUCCIGN DE LAS

DESIGUALDADES

vml
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04.1 Nuestras personas

BODEGAS EMILIO MORO, consciente del
papel fundamental que desempefian los
profesionales que integran la plantilla,

se esfuerza diariamente en afianzar su
compromiso con el capital humano, por lo
que el cuidado, desarrollo y desempefio de las
personas.

ASEGURAR LA ESTABILIDAD
DE LA PLANTILLA

Asegurar la estabilidad de la plantilla es

un elemento clave para BODEGAS EMILIO
MORO. El 100% de los colaboradores/as estan
cubiertos por convenio colectivo de la industria

06. Compromiso con
el cliente y consumidor

07. Compromiso
con la sociedad

Asimismo, durante el 2023 se ha mantenido

el equilibrio por razén de genero entre
profesionales, representando las mujeres el
40% y los hombres el 60% de la plantilla a fecha
31 de diciembre de 2023.

En esta linea, BODEGAS EMILIO MORO se

08. Compromiso
con la innovacion

09. Alianzas 10. indice de contenido

en el porcentaje de la plantilla que posee un
contrato indefinido (95%). El nimero total de
despidos durante 2023 ha sido de 8 personas.

En BODEGAS EMILIO MORO nuestro equipo
a cierre de 2023 estuvo compuesto por 126
personas.

y el comercio de la vid. encuentra comprometido con una buena

gestion de su capital humano y promueve la
estabilidad de sus empleados, lo que se refleja

PLANTILLA POR SEXO Y CLASIFICACION PROFESIONAL

PLANTILLA POR SEXO Y EDAD

Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Direcciéon 4 4 8 4 3 7
<30 afios 12 3 15 9 4 13
Responsables 13 6 19 13 7 20
Entre 30y 50 afios 44 35 79 47 33 80
Técnicos 23 27 50 14 24 38
>50 afios 20 12 32 16 8 24
Staff 36 13 49 41 1 52
Total 76 50 126 72 45 117
Total 76 50 126 72 45 117

DESPIDOS POR SEXO Y EDAD

PLANTILLA POR SEXO Y TIPO DE CONTRATO

Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total <30 afios 1 0 1 1 0 ]

Contratos indefinidos 72 48 120 69 45 114 Entre 30y 50 afios 3 4 7 3 2 5
Contratos temporales 4 2 6 3 0 3 > 50 afios 0 0 0 1 1 2
Total 76 50 126 72 45 117 Total 4 4 8 5 3 8

EMILIO MORO

BODEGAS
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04.2 Plan de igualdad

BODEGAS EMILIO MORO, asume el
compromiso en el establecimiento y desarrollo
de politicas que integren la igualdad de trato

y oportunidades entre mujeres y hombres, sin
discriminar directa o indirectamente por razén
de sexo, asi como en el impulso y fomento de
medidas para conseguir la igualdad real en el
seno de nuestra organizacioén, estableciendo

la igualdad de oportunidades entre mujeresy
hombres como un principio estratégico.

:-/‘ el

En todos y cada uno de los ambitos en que se
desarrolla la actividad de Bodegas Emilio Moro,
desde la seleccién a la promocién de personal,
politica asalariar, formacién, condiciones de
trabajo, salud laboral, corresponsabilidad

y conciliacién, entre otras areas, asume el
principio de igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres.

MLID JORo &

RODEGAS'

Por otro lado, en cumplimiento de la Ley
3/2007 para la igualdad efectiva de mujeres

y hombres, y el Real Decreto 901/2020 sobre
planes de igualdad, en BODEGAS EMILIO
MORO hemos aprobado un Protocolo para la
prevencion y actuacién frente al acoso sexual
y por razén de sexo, segun lo acordado en el
Plan de Igualdad. A través de este documento
hemos definido y ejemplificado los conceptos
relacionados con el acoso, y hemos establecido
el protocolo de denuncia y resolucién,

todo ello basado en un principio basico de
tolerancia cero hacia toda forma de acoso o
discriminacién dentro de Emilio Moro.

El plan de igual que ha entrado en vigor el

1 de julio de 2022, tiene una vigencia de 4
afos. Para el correcto cumplimiento de este
plan se ha creado la Comision de Evaluacién

y Seguimiento del Plan de Igualdad (CSEI),
compuesta por la representacion de la
empresay de las personas trabajadoras,
paritariamente con un total de 4 miembros, 2
por cada parte, con formacién o experiencia en
materia de igualdad en el ambito laboral.
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04.3 Desarrollo y talento de nuestras personas

FORMACION Y DESARROLLO PROFESIONAL

Convencidos de que el desarrollo del talento es
un pilar fundamental de nuestro crecimiento

y progreso como equipo de personas,
promovemos la evolucién profesional y
personal de nuestros colaboradores/as 'y

les apoyamos en sus ambiciones y retos
personales. Por ello, contamos con un plan
anual de formacién basado en las necesidades
detectadas para que los colaboradores/as se
formen en algln area concreta y puedan seguir
desarrollandose en la Bodega.

5000
4000
3000
2000
1000

0

NuUmero de horas de formacién por afio

3977

m 2022

638 2023

Total

CURSOS FORMACION ANO 2023

A 0 0 N o ©

EVALUACION DE DESEMPENO

Trabajamos la gestién por competencias y
evaluacion del desempefio. De esta manera,
los responsables y sus equipos se retinen
varias veces al afio para ver puntos fuertes 'y
areas de mejora. Se da feedback y esto motiva
a que todos sigamos trabajando en la misma
direccion.

Dentro del plan estratégico 2023-2025, esta
definido desarrollar e implantar un nuevo
mecanismo de evaluacion del desempefio, que
servirad para evaluar el valor, la excelencia, las
competencias y la medida en la que contribuye
para alcanzar los objetivos propuestos.

EVALUACION DEL CLIMA LABORAL

En noviembre de 2023 se llevd a cabo una
nueva encuesta sobre clima laboral a todos
nuestros colaboradores/as. Una vez analizados
los resultados se ha establecido un plan de
mejora que es seguido con los responsables de
cada area.

Horas de formacién afio 2023

08. Compromiso
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Horas formacién afio 2023

09. Alianzas 10. indice de contenido

COMUNICACION INTERNA

Para garantizar una comunicacién

fluida entre todos los departamentos, a

nivel intradepartamental y una éptima
comunicacion externa, se establecen una serie
de canales que cuyo uso se recomienda. Es
responsabilidad de la organizacion transmitir
una informacién til, veraz y adecuaday, a su
vez, es responsabilidad de estos mantenerse
informados a través de los canales de
comunicacién corporativos creados a tal
efecto: Newsletter, carpetas compartidas,
intranet.

Debido a la gran importancia que es para
toda la bodega la comunicacion interna,
dentro del plan estratégico 2023-2025 se ha
incluido el establecer e implantar un plan de
comunicacion interna robusto y eficaz, con la
realizaciéon de también de diferentes jornadas
de practicas de comunicacién y oratoria.

Horas formacién afio 2023
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PROMOCION DE HABITOS SALUDABLES

En BODEGAS EMILIO MORO se contribuye a las

buenas practicas saludables con:

+  Realizacién de reconocimientos médicos

+  Impulso al consumo saludable con la
entrega de fruta gratuita

. Campafias de menus saludables
realizados por especialistas en nutricion

+  Realizacién de torneos de deporte: padel y
futbol sala, entre otros.

MEDIDAS DE CONCILIACION

Conscientes de que el disfrute de la
conciliacion es la base para garantizar el
bienestar de nuestras personas, tenemos
establecidas distintas medidas, como, por
ejemplo: medidas de flexibilidad horaria
ajustadas a las necesidades de cada funcién
y departamento, horario intensivo de verano,
teletrabajo.

Hemos implementado una Politica de
Teletrabajo, con el objetivo de facilitar en la
medida de lo posible el trabajo a distancia.

BENEFICIOS SOCIALES

Ofrecemos una serie de beneficios sociales a
nuestros colaboradores/as, con el objetivo de
facilitar el dia a dia a nuestro equipo y mejorar
la calidad de su vida profesional y personal.
Algunos ejemplos son: planes de jubilacién,
descuentos en productos y experiencia de
enoturismo, cesta de navidad, comida del dia
de la vendimia y familia, entre otros.

08. Compromiso
con la innovacion

09. Alianzas 10. indice de contenido

A parte de las medidas de
conciliacion aprobadas en la
politica, se pueden solicitar
otras medidas necesarias,

durante el 2023, BODEGAS
EMILIO MORO se han
presentado 10 solicitudes
extraordinarias siendo todas
ellas aceptadas y disfrutadas.

DESCONEXION DIGITAL

En BODEGAS EMILIO MORO se ha aprobado un
protocolo de desconexién digital, con medidas
alineadas con el Real Decreto-ley 8/2019

para la proteccién social y de lucha contra la
precariedad laboral en la jornada de trabajo,
algunas de las medidas son:

+  Evitar activamente la comunicacién con
los empleados fuera del horario laboral
salvo necesidad urgente, imprevista y no
atendible por otros medios.

. Evitar la convocatoria de reuniones en la
Ultima franja de la jornada laboral, como
medida para prevenir un desajuste en la
finalizacién de la jornada.
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04.5 Salud y seguridad en el trabajo

Garantizar la seguridad y salud de nuestro
equipo de personas es nuestra prioridad.

Por ello, estamos trabajando la cultura
preventiva e implantado un sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo con el
objetivo futuro de certificarnos bajo la Norma
ISO 45001.

1. ORGANIZACION

. Contamos con nuevo Servicio de
Prevencién Ajeno, con el que empezamos
a colaborar en mayo de 2022.

+  Existe un Comité de seguridad y salud
que se redne trimestralmente para tratar
los asuntos mas relevantes en materia de
prevencion.

*  Responsable de Prevencion de riesgos
laborales.

vhal}.es
911594 000

00000

2. ALGUNAS ACTUACIONES

*  Realizacién de las evaluaciones de riesgos

+  Coordinacién de actividades
empresariales

+  Estudios de exposicion a ruido

*  Reuniones con el Comité de seguridad y

salud laboral. N ) - PLANTILLA POR SEXO Y CLASIFICACION PROFESIONAL
o ) - Hemos prestado especial atencién a uno de
*  Realizacién de las formaciones especificas.

nuestros riesgos mas importante el control de

. . ” . . Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
los espacios confinados”, mediante acciones: )
N° de accidentes| 1 0 1 2 0 2
. Formativas e informativas Enfermedades profesionales: 0 0 0 0 0 0
. Equipos de ventilacion exiracci()n y indice de frecuencia 419 0 4,19 8,87 0 8,87
medicion ! indice de gravedad| 0,05 0 0,05 0,10 0 0,10
. Presencia de recursos preventivos.
.2 e IF=Accidentes en jornada de trabajo con baja x 1.000.000/n° de trabajadores x n° medio de
* Comprobauon de |aS COndICIOnes de horas efectuadas anualmente por trabajador.
trabajo dUra nte IaS tareas de deSCUbe 1G=Dias no trabajados x 1.000/ Horas medias trabajadas x n° de trabajadores.
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05. Compromiso con el planeta

En BODEGAS EMILIO MORO asumimos nuestra
responsabilidad y afirmamos nuestro objetivo
de reducir significativamente el impacto
ambiental de nuestra actividad y de nuestros
productos, reduciendo el consumo de recursos
naturales necesarios para nuestros procesos
y gestionando adecuadamente los residuos
generados.

Contamos para ello, con un sistema de gestion
ambiental basado en la UNE-EN-ISO 14.001 y en
la ISO 14064-1 para el calculo y verificaciéon de
la huella de carbono y del Certificado de SWFCP
(Sustainable Wineries for Climate Protection).

Su razén de ser fundamental es la de establecer,
unificar e implantar criterios y modos de
actuacién en nuestra gestion, asegurando el
maximo respeto para con el Medio Ambiente.

Certificados en sistemas

de gestién ambiental:

. ISO 14001 (Gestién ambiental)

. WFCP (Wineries for Climate Proteccién)

. 1ISO 14064-1 (Verificacion del inventario de
gases de efecto invernadero)

CONTRIBUCION A LOS ODS

12 PRODUCCION -I ACCION
Y CONSUMO POR EL CLIMA
RESPONSABLES

AGUA LIMPIA 1 VIDA
Y SANEAMIENTO DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

CO | &
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05.1 Aspectos ambientales

BODEGAS EMILIO MORO, determinay
mantiene informacién documentada de los
aspectos ambientales significativos de las
actividades, productos y servicios que puede
controlar y de aquellos en los que puede
influir, y los impactos ambientales asociados,
desde una perspectiva de ciclo de vida.

Tras la identificacion de aspectos ambientales,
se realiza su evaluacién, que consiste en
valorar cada impacto ambiental producido,
segun lo definido en la instruccion técnica
interna Andlisis de Aspectos Ambientales. Los
aspectos ambientales que tengan o puedan
tener un impacto significativo ambiental,
determinados gracias a este procedimiento, se
tienen en cuenta a la hora de proponer el plan
estratégico con los objetivos ambientales.

De esta identificacion y evaluacién en el afio
2023 se han detectado los siguientes aspectos
como significativos:

. Consumo de agua en bodega.

No se han producido multas ni sanciones
no monetarias por incumplimiento de la
normativa ambiental durante 2023.

Ademas, BODEGAS EMILIO MORO cuenta con
una pdéliza de responsabilidad civil, que incluye
la actuacién ante posibles dafios ambientales.
Esta pdliza contempla una cuantia de 500.000€
como garantia de actuacién y asuncién de
responsabilidades.
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05.2 Gestion de las emisiones

y cambio climatico

Fruto del compromiso de BODEGAS EMILIO
MORO con la lucha contra el cambio climatico,
se calcula y verifica la huella de carbono

de organizacion. La huella de carbono
representa el volumen total de gases de efecto
invernadero (GEl) que se emiten a la atmésfera
derivadas de las actividades desarrolladas

por una organizacién, ya sea por un efecto
directo o indirecto. Este indicador se mide en
toneladas de CO2. El analisis de emisiones de
gases de efecto invernadero, esta centrado

en el calculo de las emisiones de anhidrido

de carbono desde la produccién de materia
prima, hasta la distribucion y comercializacién
de nuestros vinos en todos los mercados
donde tenemos presencia.

El andlisis se ha realizado de acuerdo con los
requisitos establecidos en la Norma UNE-EN-
ISO 14064-1:2019 Gases de efecto invernadero.
Parte 1: Especificacién con orientacién, a nivel
de las organizaciones, para la cuantificacién y
el informe de las emisiones y remoniciones de
gases de efecto invernadero”.

En las emisiones producidas durante el 2023 el
principal gas de efecto invernadero generado
ha sido, de forma indirecta, la produccién

de botellas de vidrio y la producida por la
fermentacién alcohdlica, de forma directa.
Ambas emisiones han supuesto el 34,11 %

del total de gases emitidos, suponiendo un
4% mas que el afio base debido al aumento
en el volumen de produccién. En cuanto a las
emisiones indirectas el factor mas significativo
es el asignado a la compra de uva con un peso
de un 36,02%.

La importancia del aumento con respecto al
afio base indicado, relacionado con este ultimo
factor, ha supuesto precisamente cambiar este
afio base para tener un calculo comparativo
coherente.

Huella de carbono (toneladas de CO2 eq) £oet

Ao base
Alcance 1: Emisiones directas 717,01 708,46 692,19 714,95
Alcance 2: Emisiones por uso de energia 120,37 293,51 147,23 137,56
Alcance 3: Emisiones indirectas 2.239,64 2.598,17 2.190,43 4.270,15
iTotal de emisiones (toneladas de CO2 eq) 3.077,02 3.600,13 2.990,90 5.122,65
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05.3 Gestion de la energia

En BODEGAS EMILIO MORO estamos
especialmente focalizados en aumentar la
eficiencia energética de nuestra actividad
industrial, a través de la mejora constante de
instalaciones y procesos y del uso, cada vez
mayor, de energias renovables.

Durante el afio 2023 el 41% de la energia
eléctrica suministrada proviene de fuentes
renovables, disponiendo del certificado
correspondiente.

Disponemos de tres calderas de combustion
que emplean gas propano licuado como
combustible. Con el fin de realizar un control
del adecuado funcionamiento, los equipos
son revisados y sometidos a planes de
mantenimiento preventivo.

La energia consumida para la elaboracién,
crianza 'y embotellado de vino proviene de la
red eléctrica suministrada y de autoconsumo
proveniente de las placas solares instaladas en
la Bodega.

Consumo (bodega)

Gas () 31.683 47.203 40.158 39.288
indice de consumo 0,006 0,006 0,005 0,005

Consumo (nave agricola)

2020 2021 2022 2023
Energia eléctrica suministrada (leh)l 1.096.838 1.111.545 18.408 12.938
indice de consumo (*) 22 65 63 44 |

(*)El valor del consumo se relaciona directamente con los datos de produccién, en este caso hectdreas de vifiedo.

Consumo (bodega)

2020 2021 2022 2023
Energia eléctrica suministrada (Kw/h) 1.096.838 1.111.545 1.094.915 875.190
Energia solar (Kw/h) 0 0 0 207.147
Total Energia (Kw/h) 1.096.838 1.111.545 1.094.915 1.082.337

indice de consumo (*) 0,28 0,27 0,27 0,23

(*)El valor del consumo se relaciona directamente con los datos de produccion, en este caso con némero de botellas producidas.
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Consumo (campo)

Agua de riego (m3) 2.940 4179 12.875 22.276
indice de consumo ‘ 65 161 276 514
Consumo (bodega)
2020 2021 2022 2023
Agua (m3) 7.973 5.823 9.854 8.796
indice de consumo ‘ 0,002 0,001 0,003 0,002

El agua utilizada en campo para la produccion
de nuestra uva propia, proviene del canal

de la comunidad de regantes y es utilizada
como aporte en la vid. Actualmente de las 292
hectareas que poseemos se riegan por goteo
47ha.

El agua utilizada en la bodega proviene de
la red municipal de Pesquera de Duero y es
utilizada para la limpieza de instalaciones-
equipos y servicios sanitarios.

En el afio 2023 la cantidad de agua consumida
de forma directa fue de 29.044 m3. La
utilizacién de depuradoras propias supone

la reduccién en un 99% de las emisiones al
agua de sustancias toxicas o con impactos
ambientales sobre el agua.

Se estima que el 90% del agua de riego que no
se queda incorporada al producto se devuelve
al suelo, y que la uva contiene un 80% de
aguay por tanto el producto final elaborado
contiene la misma cantidad de agua.

BODEGAS EMILIO MORO
tiene verificado el calculo de
huella hidrica siguiendo la
metodologia de UNE-EN ISO
14046:2016 por el Instituto de
Huella Ambiental.
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05.5 Gestion de vertidos

Los flujos de aguas residuales existentes
proceden tanto de la limpieza de las
instalaciones, como de las aguas residuales
domésticas.

Bodegas Emilio Moro dispone de la
autorizacién de la Confederacién Hidrografica
del Duero para realizar el vertido al cauce

del rio Duero tras un tratamiento previo
fisicoquimico, biolégico y de fangos en la EDAR

propia. Se lleva a cabo un andlisis en el mes
de campafia (periodo mas desfavorable) para
comprobar que el vertido cumple con limites
legales.

Los lodos generados en la depuradora se
gestionan adecuadamente segun su naturaleza
y composicién, de modo que no produzcan
afeccién alguna a las aguas superficiales o
subterraneas.

VERTIDO RESIDUAL (PARAMETROS)

Limite Legal 2020 2021 2022 2023
DBO5 (mg/102) 40 7 5 20 7
DQO (mg/102) 160 70 20 107 80
MES (mg/I) 80 4 4 19 15,4
pH (ud. pH) 5,5-9,5 847 8,13 93 847

05.6 Gestion de residuos

Los residuos tanto peligrosos como no
peligrosos se entregan a gestores autorizados
especializados. Para su seleccién se priman las
operaciones de valorizaciéon empleadas y su
cercania a los puntos de retirada.

Estamos adheridos al Plan Empresarial de
Prevencién de Ecoembes y todos los afios se
lleva a cabo la declaracién anual de envases.

06. Compromiso con
el cliente y consumidor

07. Compromiso
con la sociedad

Envases plastico fitosanitarios(Kg)
Aceites usados (Kg)

Filtros de aceites (Kg)

Equipos electrénicos (kg)

Tubos fluorescentes (Kg)

Envases plastico-contaminados (Kg)

Residuos laboratorio (Kg)

Plastico (Kg)

Vidrio (Kg)

Papel/Cartén (Kg)

Madera (Kg)

Palets de Madera (Kg)
Desperdicios industriales (Kg)

Lodos (Kg)

08. Compromiso

; > 10. indice de contenido
con la innovacion

09. Alianzas

RESIDUOS PELIGROSOS
‘ 2020 2021 2022 2023
60 100 145 90
570 1.128 280 440
50 86 0 34
40 94 115 5
22 48 19 26
550 336 419 473
390 0 25 112

RESIDUOS NO PELIGROSOS

2020 2021 2022 2023
6.560 4.990 4.152 6.805
1.000 880 786 614
31.600 57.240 50.900 52.780
0 0 5.500 1.535
17.115 13.557 29.700 26.130
6.657 15.170 7.823 7.186
23.060 79.360 182.920 103.960
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05.7 Biodiversidad

Ni las instalaciones, ni las parcelas de vifiedo
de Bodegas Emilio Moro estan ubicadas en
zonas protegidas, Red Atura, LIC ni ZEPA, pero

= ' damos una gran importancia al cuidado de
{43 2 nuestro entorno, tanto del medio ambiente
-Vi ‘ " como de la biodiversidad.

+  Apostamos por el cultivo ecoldgico, 16
de nuestras hectareas estan gestionadas
siguiendo las buenas practicas ecolégicas.
Con estas uvas elaboramos nuestro vino
ecologico y vegano “La Felisa”.

*  Minimizamos el uso de quimicos y
fitosanitarios.

+  Enel 2023, se han plantado cubierta
vegetal en 3ha de parcela de vifiedo
propio.
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Nuestro compromiso con el cliente y el
consumidor final es el factor mas importante
que representa el cuidado de los sentimientos
de estos hacia la marca.

Buscamos la maxima satisfaccién de clientes y
consumidores, garantizando la maxima calidad
en nuestros vinos a través de la mejora continua.

Certificados en sistemas de gestion de
calidad y seguridad alimentaria:

. 1SO 9001 (Gestién de calidad)

. BRC (Seguridad alimentaria)

. IFS (Seguridad alimentaria)

. 1SO 13810 (Calidad en turismo industrial)

CONTRIBUCION A LOS ODS

SALUD
Y BIENESTAR

e

10. indice de contenido
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06.1 Calidad e inocuidad alimentaria

Nuestra apuesta por la inocuidad alimentaria
se traduce en los principios de identificacion
de los riesgos asociados a los procesos de
fabricacién y la aplicacién de medidas que
permitan su minimizacién y control. Nos
comprometemos a poner a disposicién del
consumidor productos legales, inocuos y
auténticos. Nos comprometemos a garantizar
un mayor control de la calidad de los
productos y servicios suministrados, y un
aumento en la capacidad para crear productos
seguros, que cumplan con las especificaciones
y requerimientos establecidos.

El eje central de la gestion de la calidad e
inocuidad alimentaria en BODEGAS EMILIO
MORO, es prestar especial atencion a la
proteccién de la Salud y Seguridad de nuestros
consumidores, mediante el cumplimiento
estricto de las exigencias internas de la
Bodega, asi como de la legislacién aplicable
fijada por los organismos reguladores.

BODEGAS EMILIO MORO, dispone de los
certificados en calidad (ISO 9001) y en
seguridad alimentaria (IFS y BRC) emitidos por
la entidad de certificacion AENOR.

Ademas, realizamos al menos un simulacro
anual para garantizar la efectividad de nuestro
plan de alerta alimentaria.

BRES ‘: IFS

Food Safaty

| cERTIFICATED | Food

CALIDAD TURISTICA

——————
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El servicio prestado en la actividad de
Enoturismo también nos importa, desde la
informacién, comercializacion, contratacién

y cobro, gestién de las reservas, atencion al
cliente, acogida al usuario, visitas guiadas,
oferta complementaria (eventos, venta de
productos, etc.) hasta la despedida del usuario.
La implementacion de estandares de calidad
nos ayuda a mejorar el servicio y a identificar
las necesidades de los clientes.

BODEGAS EMILIO MORO, dispone del
certificado de “Q" Turismo industrial bajo la
norma UNE-ISO 13810 emitido por la entidad
de certificacién ADOK.

Durante el 2023, no se ha
producido ningun proceso

de retirada y recuperacion de
producto
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06.2 Escuchamos a nuestros clientes y consumidores
A través de diferentes herramientas, buscamos
conocer la opinion de nuestros clientes y
Consumidores, promoviendo su pal’ticipacién N* RECLAMACIONES TOTAL DE CLIENTES c = I = = tiv c = I - = i I PI t f == n"n
en la mejora y desarrollo de productos. 1“0 SHEUE R GO L AU Ll iU
Conocer su nivel de satisfaccién nos ayuda a 120 Teléfono de atencién al THE T A S I
comprobar los Iestar(;dares clie calidad y venta 160 cliente/consumidor J P
para mejorar el producto y los servicios que &0 -
Web corporativa y correo . .
ofrecemos. 60 i p y Encuestas de satisfaccion ~ Google
» electronico
Todas las reclamaciones y quejas recibidas 2 ;
: ; . Redes sociales
son gestionadas y tramitadas seglin nuestro .

procedimiento interno de gestién de 2021 2022 2023
incidencias y reclamaciones, siendo

resueltas en su totalidad. Ninguna de ellas

tuvo incidencia en inocuidad alimentaria, la

causa de la mayoria de las incidencias es por la

rotura del producto durante el transporte.

N° RECLAMACIONES CLIENTES POR CANAL DE VENTA

100
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Distrib. E-Commer Export. Grandes On-line Tienda
Superficies
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06.3 Fomento del consumo responsable

Como empresa productora de bebidas
alcohdlicas, BODEGAS EMILIO MORO garantiza
un marketing ético y responsable respetando
de forma rigurosa las leyes y estdndares

de conducta fijados para la promocién,
comercializacion y venta de sus productos.
BODEGAS EMILO MORO tiene definido unos
principios de publicad responsable.

WINEinMODERATION

ELEGIR | COMPARTIR | CUIDAR

WINE IN MODERATION

En linea con el objetivo por fomentar
proyectos en pro de la Responsabilidad Social
Corporativa, Bodegas Emilio Moro afianza
con esta unién su compromiso por promover
una comunicacién clara y objetiva sobre el
consumo responsable y moderado de vino y
los beneficios que este tiene para la salud.

El vino solo se disfruta con moderacion

Wine in Moderation es una coalicién Unica de
organizaciones responsables del mundo del
vino que creen en una cultura sostenible del EMH_,IO MORO
vino y es para todos los productores de vino BODEGAS

y los profesionales del sector que quieren
comunicar, vender y servir el vino de manera
responsable.

cElmejor vino?

El que puedes recordar

.. WINEinMODERATION

ELEGIR | COMPARTIR | CUIDAR
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La elegancia
de la godello
en cada anada

PUBLICIDAD RESPONSABLE

En cada comunicacién comercial, incluimos

el logotipo de “Wine in Moderation” y
respetamos, ademas, las restricciones en
contenidos y soportes que se especifican en

el Cédigo de comunicacién, que el sector del
vino a través de Organizacién Interprofesional
del Vino de Espafia (OIVE) refuerza y amplia
este compromiso previo con la sociedad
mediante este Cédigo de Comunicacién
Comercial del Vino que constituye un paso
mas en la responsabilidad del conjunto sector
vitivinicola espafiol. El presente c6digo, ademas
de asegurar que la comunicacion del vino
continte llevando mensajes de moderacién,
supone un trabajo de clarificacién de algunos
aspectos de aplicacién que suscitaban dudas
y un incremento en el grado de proteccion a
colectivos o situaciones en las que el vino es
incompatible como los menores, el consumo
durante la etapa de embarazo y la conduccion.
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07. Compromiso con la sociedad

En BODEGAS EMILIO MORO, somos conscientes
de que como organizacion tenemos una
alta capacidad para contribuir a la mejora
de la calidad de vida de las personas de las
comunidades en las que estamos presentes.
Por ello, impulsamos el desarrollo de iniciativas
enfocadas a generar valor compartido y
fomentar el progreso de la sociedad.

CONTRIBUCION A LOS ODS

FIN HAMBRE
DE LA POBREZA CERO

36 EMILIO MORO

BODEGAS



07. Compromiso con la sociedad Memoria de Sostenibilidad 2023

04. Compromiso 05. Compromiso 06. Compromiso con 07. Compromiso 08. Compromiso

Ny R o S . 2 09. Alianzas 10. indice de contenido
con las personas con el planeta el cliente y consumidor con la sociedad con la innovacion

01.La Memoria 02. ;Quiénes somos? 03. Buen gobierno

07.1 Colaboraciones

En BODEGAS EMILIO MORO hemos
desarrollado un fuerte compromiso con la
sociedad en general. Estas son algunas de las
acciones al respecto que hemos llevado a cabo
durante el afio 2023:

PROYECTO CANTARO AZUL
Con una aportacion de 3.866,67€ para la
creaciéon de pozos de agua en México.

PROYECTO PORQUE EL AGUA ES VIDA

Con una aportacién de 3.866,67€ para la
habilitacion de agua segura en la comunidad y
escuela de Jericé (Colombia).

COLABORACION CON EL BANCO DE
ALIMENTOS DE VALLADOLID

El importe total fueron 4.353€ de los que
1.353€ fueron de una rifa solidaria en la que
participaron nuestros colaboradores/as.

COLABORACION EN CHEFS FOR CHILDRENS
Evento solidario cuyos beneficios van para la
Fundacién Aladina y Fundacién Juegaterapia.

EVENTO “DESCUBRE LA VENDIMIA”

Evento organizado con la Asociacién Down
Valladolid para acercar a los nifios y nifias

con discapacidad intelectual al proceso de
vendimia y concienciacién ambiental en forma
de juego. Participaron mas de 60 nifios y nifias
acompafiados por sus familias y amigos.
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07.2 Fomento del desarrollo local

CONTRATACION LOCAL

Fomentamos la contratacion de talento local,
favoreciendo el empleo en zonas rurales,
generando riqueza y fomentando el empleo
indirecto, asi como el desarrollo de nuevas
infraestructuras. Todos nuestros proveedores
que afectan a la calidad y servicio son
seleccionados mediante criterios de calidad,
ambiental y criterios sociales.

RELACION CON NUESTROS VITICULTORES

Establecemos sélidas relaciones con nuestros
viticultores locales. Dos veces al afio reciben
formacién en practicas en vifiedo.

Nuestros viticultores son parte de la familia por
ello todos los afios les invitamos a la comida de
vendimia y familia.

VENTE A VIVIR AL PUEBLO

BODEGAS EMILIO MORO ha aprobado un
acuerdo de colaboraciéon con VENTE A VIVIR

A UN PUEBLO, S.L. para el fomentoy la
publicidad del municipio de Pesquera de
Duero, para ayudar a los habitantes que estan
buscando un cambio que mejore su calidad
de vida apostando por un estilo saludable y
econémico.
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08. Compromiso con la innovacion

La innovacién en nuestras bodegas nacidé con
Emilio Moro al plantar el Clon de Tinto Fino y,
con él, diferenciarnos para siempre. Desde ese
momento, no hemos dejado de innovar.

CONTRIBUCION A LOS ODS

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA
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04. Compromiso
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01. La Memoria con la sociedad
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08.1 Proyectos de innovacion tecnologica

Hoy més que nunca es fundamental estar
informado de las Ultimas innovaciones

en el sector vitivinicola para seguir siendo
competitivos en un mercado cada vez mas
global. Por ello, Bodegas Emilio Moro
concede una importancia especial a la I1+D+i,
con el objetivo de ofrecer la mejor calidad en
nuestros vinos, desde el estudio e investigacién
en la vifia hasta la optimizacion de los procesos
de elaboracién o la visién creativa de las
necesidades de mercado.

08. Compromiso
con la innovacion

09. Alianzas 10. indice de contenido

Estamos inmersos en el desarrollo de
proyectos de sensorizacién e 10T en una
amplia superficie de nuestros vifiedos para
la optimizacién de la gestion del cultivo.

Ademas, trabajamos con un nuevo proceso
para la extracciéon de compuestos de interés
enolégico basado en el empleo de tecnologia
de pulsos eléctricos de alto voltaje.

©

PYME INNOVADORA

Valido hasta el 20 de febrero de 2027

5 5 *  GOBIERNO MINISTERIO
’ -q DE ESPANA DE CIENCIA .
a Py E INNOVACION
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09. Alianzas

En BODEGAS EMILIO MORO, somos conscientes
de que ninguna empresa es una islay que los
grandes cambios no pueden lograrse solos,
sino que es clave construir alianzas para unir
fuerzas y alcanzar resultados conjuntos.

Emilio Moro tiene alianzas con varias
asociaciones tanto a nivel local como nacional:

«  Consejo Regulador de Ribera de Duero

+  Consejo Regulador del Bierzo

*  Wine In Moderation

. Ecoembes

+ Instituto para la calidad del turismo
industrial (ICTE).

04. Compromiso
con las personas

05. Compromiso
con el planeta

06. Compromiso con
el cliente y consumidor

07. Compromiso
con la sociedad

08. Compromiso

; > 10. indice de contenido
con la innovacion

09. Alianzas

WINEinMODERATION

ELEGIR| COMPARTIR [ CUIDAR

’ o] J

NUEVAS ALIANZAS MATERIALIZADAS

%g("@ EN EL 2023

. La adhesion a FIVIN por parte de Bodegas
Emilio Moro es basica para promover
una comunicacién clara y objetiva sobre
el consumo responsable y moderado de
vino y los beneficios que este tiene para la
salud.

FUNDACION PARA LA
INVESTIGACION DEL
VINO Y LA NUTRICION

. FEV (Federacién Espafiola del Vino), es la
principal organizacion privada de bodegas
con caracter nacional. Creada en 1978
para representar y defender los intereses

FEV

FEDERACION de las bod ol :
ESPANOLA e las bodegas espafiolas y potenciar
DEL VIND el comercio del vino y los productos

elaborados a partir de la uva.

. Vitartis (Asociacion de la Industria
Alimentaria Castilla y Le6n), trabaja
por la sostenibilidad de la industria
alimentaria de Castillay Ledn y por el

“— ™

desarrollo econémico y social de la Regién

VITARTIS ; MICO Y >¢ glon,
Asaciacidn de La promoviendo la innovacién en todos los
Industria Alimentaria ambitos y representando al sector ante

Castilla y Ledn . . T .
organizaciones publicas y privadas.
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